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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ประยุกตใชเครื่องมือ เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และการ

ออกแบบเพ่ือมวลชน (UD) ในการออกแบบบรรจุภัณฑ (2) และทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑปจจุบันและ

บรรจุภัณฑท่ีพัฒนาใหม ข้ันตอนการออกแบบบรรจุภัณฑโดยใชเครื่องมือการออกแบบทางวิ  ศวกรรมประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

(1) การเขาใจความตองการของลูกคาโดยการประยุกตใชเครื่องมือ QFD (2) การออกแบบโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ

โดย UD (3) การประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหมโดยใชเครื่องมือ Eye Tracking   

ผลวิจัยพบวา การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางและดานกราฟกบรรจุภัณฑสามารถแสดงความเปนเอกลักษณของจังหวัด

ระยอง  การพัฒนารายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑและการใชสีท่ีสวยงามสําหรับผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายกลุม การปรับปรุง

โครงสรางบรรจุภัณฑใหสามารถใชงานสะดวก นํ้าหนักเบา และมีความปลอดภัยในการใชงานมากยิ่งข้ึน บรรจุภัณฑใหมท่ี

พัฒนาข้ึนสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายและความพึงพอใจของผูบริโภคอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.15) การประยุกตใชเครื่องมือในการออกแบบทางวิศวกรรมโดยเครื่องมือ QFD และ UD ทําใหการปรับปรุงพัฒนา

บรรจุภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research are (1) to apply the tools Qualitative Functional Deployment 

(QFD) and Universal Design (UD) techniques in packaging design and (2) to survey the consumer 

satisfaction with a comparison between current packaging and new packaging. The method uses 

engineering design tools. Three processes were implemented: (1) understanding customer requirements 

by applying the QFD technique, (2) the technical requirement in terms of structural and graphics 

packaging by using UD design principles and (3) consumer satisfaction by using the Eye-Tracking 

technology. The results showed that the structural and graphic packaging changed to represent Rayong 

province. The information product details improved to clearly for a variety of customers.  The structure 

was easy to use, lightweight and had higher security and protection.  The new design aligned with the 

target customers, and the satisfaction of the consumer's score was an outstanding level (Mean value 

4.15). The contributions of this research are to improve the packaging design by using the engineering 

design tools with QFD and UD for understanding customers and develop structural and graphic packaging 

for improving customer satisfaction.  
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บทนํา 

 ภาพรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผลิตภัณฑมวล รวมจังหวัด ณ 

ราคาประจําปพบวาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดระยองป 2562 มีมูลคา 897,117 ลานบาท โดยมาจากภาค เกษตรกรรม 

20,236 ลานบาท จากการท่ีจังหวัดระยองมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทําเกษตรกรรม พ้ืนท่ีปลูกพืช

เศรษฐกิจของจังหวัดระยองมีพ้ืนท่ีถือครองในป 2560 - 2561 พ้ืนท่ีปลูกขนุน 12,228 ไร ซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญเชนกัน 

ขอมุลจากกรมการทองเท่ียวไดจัดอันดับจังหวัดระยองใหเปนหน่ึงใน 10 จังหวัด ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมของประเทศ

ไทย โดยสัดสวนของรายไดสวนใหญมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติระดับการทองเท่ียวอยูในระดับนานาชาติและสามารถ

ทองเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบานได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562)  

เศรษฐกิจจังหวัดระยองถือวาเปนรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศ และเปนเมืองท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตใน

ภาคอุตสาหกรรมหลายอยางท่ีสําคัญของประเทศเปนอยางมาก เปนศูนยกลางท้ังทางดานอุตสาหกรรม การเกษตร และการ

ทองเท่ียว นับตั้งแตการลงทุนในชวงยุคอีสเทิรนซีบอรดท่ีเปลี่ยนแปลงโฉมใหมจากสังคมเกษตรกรรมไปสูอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ จังหวัดระยองเรียกไดวาเปนดินแดนแหงผลไม การทําสวนผลไมถือเปนอาชีพหลักของเกษตรกร โดยผลไมท่ีมีช่ือเสียง 

และนิยมปลูกในจังหวัดระยองหน่ึงในน้ัน คือ ขนุน ซึ่งเปนท่ีรูจักท้ังกลุมชาวไทย และชาวตางชาติ ในปจจุบันไดมีการนําขนุน

มาแปรรูปในรูปแบบตางๆ แตมักจะประสบปญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ําเกือบทุกป เน่ืองจากผลผลิตไดมากเกิน

ความตองการของตลาด เกษตรกรจึงนําขนุนไปทอดกรอบเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาและวางจําหนายหนารานท่ัวไปแตยงัไมเปน

ท่ีนิยม ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนํามาตอยอดลักษณะของขนมทานเลนโดยการแปรรูปเปนขนุนทอดปรุงรสอบกรอบโดยท่ี

ผานมาใชบรรจุภัณฑท่ีมีขายตามทองตลาดเปนบรรจุภัณฑหลัก เพ่ือจําหนายเปนของฝากประจําจังหวัด (สํานักงาน

คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

 15การศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึก พบวา กลุมผูบริโภคยังไมเขาใจวาบรรจุภัณฑท่ีจําหนายคืออะไรอีกท้ังยังขาด

เอกลักษณไมมีความแปลกใหมและขาดการพัฒนาสินคาใหเกิดความนาสนใจดังน้ันการออกแบบบรรจุภัณฑจึงเปนสิ่งสําคัญ

เพราะสิ่งแรกท่ีผูบริโภคเห็นกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อคือ รูปลักษณภายนอกของบรรจุภัณฑ การออกแบบและพัฒนาบรรจุ

ภัณฑใหมีความสวยงามรองรับการใชงานสําหรับทุกคนไดอยางสะดวกปลอดภัยการออกแบบใหเหมาะกับสินคาควบคูกับการ

ออกแบบท่ีดีสวยงามจะชวยใหสินคามีความนาซื้อและนาเช่ือถือสามรถเพ่ิมราคาของสินคาเพ่ิมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

และเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูบริโภคโดยเทคนิคท่ีนํามาประยุกตใชคือเทคนิคการกระจายหนาท่ีคุณภาพ (QualityFunction 

Development: QFD) และการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design: UD) 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือประยุกตใชเครื่องมือเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชน ในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

2. เพ่ือทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีเปนเอกลักษณประจําจังหวัดโดยการประยุกตใชเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชน: 

กรณีศกึษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประยุกตใชเครื่องมือ QFD และการออกแบบเพ่ือ
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มวลชนในการออกแบบบรรจุภัณฑ และทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหม มีกรอบ

แนวคิดกระบวนการและเครืองมือวิจัย แสดงดังภาพท่ี 1  

 

          กระบวนการ                                                          เครื่องมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 35 คน แบงเปนกลุมลูกคาท่ัวไป กลุมนักทองเท่ียว 

32 ทาน และกลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 3 ทาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง โดยใชขอคําถามในรูปแบบของการ

สัมภาษณแบบเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม 

การวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการเก็บขอมูล ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กระบวนการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการโดยการเตรียมแนวคําถามการสัมภาษณไวลวงหนา เพราะสามาถยืด

หยุน และกระทําไดโดยงาย มีความตอเน่ืองของคําถามสามารถเจาะลึกการตั้งแนวคําถามหลักไวกอนลวงหนา ประเด็นท่ีตอง

สัมภาษณ ใชลักษณะคําถามแบบปลายเปดไมมีการกําหนดหรือเรียงลําดับหัวขอคําถามเพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีได ดังกลาวมา

ดําเนินการประมวลผลขอมูลไปสูขอคนพบตอไป จากน้ันเก็บรวบรวมขอมูลนํามาเปนแนวทางในการกําหนดหัวขอ

แบบสอบถามดังน้ี นําความตองการ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) สอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดาน

1.ข้ันตอนคนหาปญหา 

  

2. การคัดเลือกปญหา / 

การแปลงปญหาสูการออกแบบบรรจุภณัฑ 

  

3. การคัดเลือกแนวคิดในการออกแบบ 

  

4. การออกแบบบรรจภุัณฑ 

  

5. การทดสอบความพึงพอใจ 

  

Focus group, การสัมภาษณเชิงลึก 

  

QFD, Pareto 

Pugh method 

โครงสราง / กราฟก 

Eye Tracking  
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รูปแบบบรรจุภัณฑขนุนทอดอบกรอบ 3) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑแบบปลายเปดเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน มาใชในการเลือกโครงสรางบรรจุภัณฑและกราฟกใหสอดคลองกับความตองการ  

2.2 เทคนิค QFD  

เทคนิค QFD  เปนการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ มีองค 48ประกอบสําคัญ 6 สวน (48Akao, 1988; อมรรัตน 

ปนตา, 2544) ดังน้ี 

1. ความตองการของผูบริโภค (Customer Needs) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณแบบสอบถาม  

2. การวางแผน (Planning Matrix) เปนสวนท่ีใชสําหรับการวางแผนดานกลยุทธในการประเมินบรรจุ

ภัณฑกรณีศึกษาและบรรจุภัณฑคูแขงในเรื่องความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนา 

3. ขอกําหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirement) เปนการแปลงความตองการลูกคาใหอยูในขอกําหนด

ทางเทคนิค รวมท้ังกําหนดเปาหมายทางเทคนิค และคาการเคลื่อนไหวเพ่ือใหทิศทางในการปรับปรุงท่ีจะชวยตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคา  

4. เมทริกซความสัมพันธ (Relationships Matrix) เปนการใหคะแนนความสัมพันธระหวางสวน 1 ความ

ตองการของผูบริโภคและสวน 3 เทคนิคท่ีตองการ  

5. ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical Correlations) เปนการหาความสัมพันธระหวางเทคนิค

ตองการแตละตัววามีลักษณะเสริมกันหรือขัดแยงกัน 

6. การเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค (Technical Benchmarks) เปนการเปรียบเทียบระหวางบรรจุ

ภัณฑกรณีศึกษาและบรรจุภัณฑคูแขงในเรื่องของขอกําหนดทางเทคนิคท่ีตองการเพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง 

2.3 การจัดลําดับความสําคัญของความตองของผูบริโภค  

48เน่ืองจากลูกคามีความตองการที่หลากหลาย จึงมีการประยุกตใชการจัดลําดับความสําคัญตามหลักการ

ผังพาเรโต (Pareto chart) โดยมีสัดสวน 80:20 ซึ่งหมายถึง 48สวนเล็กนอยท่ีสําคัญสงผลตอสวนอ่ืนเปนจํานวนมาก 48 ซึ่งปจจัย

หลักท่ีสงผลตอความตองการของลูกคา หัวขอท่ีเสนกราฟตัด 80% เปนคาความสัมพันธท่ีตองนําไปพัฒนาในลําดับถัดไป 

(อดุลย กองระบาง, 2549) แสดงดังตารางท่ี 1 และภาพท่ี 2 
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48ตารางท่ี 1 การจัดลําดับความสําคัญของความตองของผูบริโภค 

 

 
 

ภาพท่ี 2 48การจัดลําดับความสําคญัของความตองของผูบริโภตามหลักการ48ผังพาเรโต 
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2.4 การประยุกตใชการออกแบบเพ่ือมวลชนรวมกับเทคนิค QFD 

การแสดงขอมลูแผนภาพกลุมเช่ือมโยงการออกแบบเพ่ือมวลชนรวมกับการออกแบบบรรจภุณัฑโดยใชวิธีการ

กระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพดานเทคนิคในการกําหนดคณุลักษณะในการออกแบบบรรจภุัณฑ แสดงดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3  การประยุกตใชการออกแบบเพ่ือมวลชนรวมกับเทคนิค QFD 

 

 จากหลักการออกแบบเพ่ือมวลชน 7 ขอไดเช่ือมโยงกับเทคนิค QFD ในการกําหนดคุณลักษณะในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

แสดงดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 การกําหนดคณุลักษณะในการออกแบบบรรจุภณัฑ 

 

หลักการออกแบบเพ่ือมวลชน การกําหนดคุณลักษณะในการออกแบบบรรจุภัณฑจากเทคนิค QFD 

1.   ความเสมอภาค ทุกคนสามารถใชบรรจุภณัฑไดอยางเทาเทียมกัน    

1. ความเขาใจ  เวลาในการรับรูสินคา (วินาที) 

2. พ้ืนท่ีใชสอย ปริมาณท่ีบรรจุ (กรัม) 

3. ประหยดัแรง การหยิบจับ  ขนาดกลองท่ีใช  (มิลลิเมตร) 

4. ความยืดหยุน เปด-ปด บรรจุภณัฑไดไมเกิน 1 นาที (ISO: 17480) 

5. ความปลอดภัย ตําแหนงท่ีเสี่ยงตอการบาดเจ็บเทากับ 0 

6. ความงาย แสดงรายละเอียดขอมลูอยางชัดเจน 

 

482.5 48วิธีเลือกแนวคิดในการออกแบบ Pugh Method  

ใชสําหรับประเมินตัวเลือกจํานวนมากโดยการเทียบกับตัวเลือกตัวหน่ึง ซึ่งผู วิจัยไดกําหนดไวเปนตัว

เปรียบเทียบ (Datum) 48เปรียบเทียบกับตัวเลือกอ่ืนท่ีกําหนดไว คือพิจารณาวาแนวคิดใหมน้ันดีกวา แยกวา หรือดีพอๆกัน 48

แลวทําการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุดตามความตองการผูบริโภค ผลลัพธทําใหสามารถนําขอดีของแนวคิดตางๆ มารวบผสานกัน 

เพ่ือพัฒนาแนวคิดหลักใหสมบูรณมากข้ึน แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 48การคดัเลือกแนวคดิในการออกแบบบรรจภุัณฑดวยวิธี Pugh Method 
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2.6 ทดสอบความสนใจบรรจภุัณฑ โดยใชเครื่องมือ Eye Tracking  

เครื่องมือ Eye Tracking เปนใชหลักการมองของดวงตาในจะตรวจจับปฏิกิริยาการตอบสนองจากสายตา

ของผูใส โดยเครื่องมือ Eye Tracking ท่ีมีลักษณะเปนแวนวัดผลไดแบบทันทีทันใด (Real time) เครื่องมือ Eye Tracking 

นํามาใชวัดความสนใจของผูบริโภความีความสนใจมากนอยเพียงใด อยูตําแหนงใด นานเทาใด แสดงดังภาพท่ี 4 

 โดยผูวิจัยไดสรางช้ันวางสินคาโดยนําบรรจุภัณฑคูเทียบหรือสินคาทดแทนกัน (Substitute goods) เชน 

ขนุนอบแหง ผลไมทอดกรอบ ผลไมอบกรอบ ธัญพืชอบกรอบ และบรรจุภัณฑกรณีศึกษามาวางบนช้ันวางสินคาเปรียบเทียบ

บรรจภุัณฑ โดยใชตัวแทนกลุมผูบริโภคท้ังหมด 4 กลุม ไดแก เด็ก ผูใหญ ผูสูงวัย และชาวตางชาติ แสดงดังภาพท่ี 5 

การประเมินผลของผูบริโภคท้ังหมด 4 กลุม มีความสนใจตนแบบบรรจุภัณฑไหนมากท่ีสุดและบรรจุภัณฑท่ี

ออกแบบใหมน้ันมีความนาสนใจมากนอยเพียงใด โดยแสดงผลสถิติออกมาเปน Heat Map วัดจากระดับความสนใจไลตาม

สเกลสี แดง คือไดรับความสนใจมากท่ีสุด ดังภาพท่ี 6  

    
 

ภาพท่ี 4 เครืองมือ Eye Tracking 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงการจําลองวางสินคาบนช้ันเพ่ือทดสอบความสนใจของผูบริโภค 
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48ภาพท่ี 6 ผลการทดสอบความสนใจบรรจภุัณฑท่ีไดพัฒนาแลว 

 

3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเชิงปริมาณเโดยการใชสถิติเชิงพรรณนากําหนดเกณฑเปนชวงคะแนน (สุธิรา 

ตะริโย, 2545; นพพร ราชูโสและพงษภักดิ์ พิมพาเลีย, 2555)  ดังน้ี  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับนอย  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับระดบัปานกลาง  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย 

การพัฒนาบรรจุภณัฑท่ีเปนเอกลกัษณประจําจังหวัดโดยการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ

การออกแบบเพ่ือมวลชน: กรณีศกึษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จังหวัดระยอง แสดงขอมูลผลวิจยัไดดังน้ี 

1. นําขอมูลเขาบานคุณภาพ  จากการสํารวจความตองการของผูบริโภคแบบสัมภาษณเชิงลึกไดขอมูลคุณลักษณะ

ความตองการ ไดจัดกลุมเรียบเรียงถอยคําใหเหมาะสม จากน้ันนําไปพัฒนาเปนแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

แตละประเด็น ดวยกลุมตัวอยางผูบริโภคทุกเพศวัย จํานวน 30 คนและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 3 คน แบงเปน 4 กลุม 

ตามภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 กลุมผูบรโิภคแบบสัมภาษณเชิงลึก 

 

ประเด็นปญหาความตองการ พบวาแบงได 2 ปจจัย ปจจัยดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ (ประชิด ทิณบุตร, 

2540; วรพงศ วรชาติอุดดมพงศ, 2548) อธิบายในรายละเอียด ดังน้ี 

1) ปจจัยดานโครงสราง ประกอบดวย บรรจุภัณฑมีหลากหลายขนาด บรรจุภัณฑมี รูปราง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม 

และบรรจุภัณฑออกแบบเปด-ปดรับประทานงาย   

2) ปจจัยดานกราฟกบรรจุภัณฑ ประกอบดวย บรรจุภัณฑมีความสวยงามโดดเดน บรรจุภัณฑสรางแรงจูงใจใน

การซื้อ แสดงรายละเอียดขอมูลของบรรจุภัณฑอยางชัดเจน และแสดงความเปนเอกลักษณ 

2. การวิเคราะหดวยบานคุณภาพ พบวาความตองการของผูบริโภคในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีคะแนนสูง คือ 

ภาพประกอบท่ีชัดเจน แสดความเปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑสรางแรงจูงใจในการซื้อ บรรจุภัณฑออกแบบเปด-ปดรับประทาน

งาย และบรรจุภัณฑมีความสวยงามโดดเดน ตามลําดับ แสดงดังภาพท่ี 8 
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ภาพ ท่ี 8 เทคนิคการกระจาย

หนาท่ีเชิงคุณภาพ 
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3. การออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบและการวิเคราะหผลลัพธ เมื่อไดขอมูลจากบานคุณภาพแลวผูวิจัยได

ประยุกตใชกฎของพาเรโต 80/20 เพ่ือหาสาเหตุหลัก 20% สงผลทําใหเกิดผลลัพธ 80% พบวาหัวขอท่ีเสนกราฟตัด 80% 

(วงกลมสีแดง) เปนคาความสัมพันธท่ีตองนําไปพัฒนาตอ และเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอความตองการของลูกคา ประกอบดวย 

ภาพประกอบท่ีชัดเจน แสดความเปนเอกลักษณ สรางแรงจูงใจในการซื้อ เปด-ปดรับประทานงาย บรรจุภัณฑมีความสวยงาม

โดดเดน และรูปราง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม  

4. ผลการออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบ สรุปผลการพัฒนากลองเดีย่วและกลองแพ็คเซตไดดังน้ี 

 4.1. กลองเด่ียว  

ปจจัยดานโครงสรางบรรจุภณัฑ 

• 48วัสดุบรรจุภัณฑ มี 2 ช้ัน คือถุงแกว ถุงพลาสติก (Oriented polypropylene) เปนถุงท่ีมีลักษณะใส กรอบ  

ไมยืดหยุน ผิวเรียบเนียนเหมาะสําหรับใสอาหารประเภทของขบเคี้ยว และกลองกระดาษอารต 300 แกรม คุณสมบัติมีความ 

แข็งแรงทางโครงสรางวัสดุ รองรับนํ้าหนักสําหรับปริมาณ 50 กรัมไดดี การบรรจุทําใหไมแตกหักงาย และไมเสี่ยงตอการ

บาดเจ็บ 

• 48รูปทรงบรรจุภัณฑ เปนสีเหลี่ยมจัตุรัส มีความกะทัดรัดพกพาไดงาย เคลื่อนยายสะดวก กันกระแทก ลดปริมาณ

สินคาเสียหาย 

• 48ขนาดของบรรจุภัณฑ  70*110*150 มิลลิเมตร 

• 48นํ้าหนัก ของบรรจุภัณฑ 50 กรัม 

• 48การปดผนึก เลือกใชการปดผนึกดวยกาว (hot melt) และสุญญากาศเพ่ือปองกันแมลงและสิ่งแปลกปลอม

ปองกันการซึมผานของความช้ืนและอากาศ ซึ่งเปนสาเหตุของการเกิดเช้ือรา การเหม็นหืนไดดี และสามารถยืดอายุการจัดเก็บ  

ปจจัยดานกราฟกบรรจุภัณฑ 

• 48ความสวยงาม บรรจุภณฑมีสีสันสดใส สะดุดตา  

• 48ความสดใสของส ีเลือกสีใหมีความเหมาะสมสื่อความหมายตามแตละรสชาต ิสีสันสามารถดึงดูดความสนใจของ

กลุมผูบริโภค 

• 48ขอมูลประโยชนท่ีไดรับ แสดงขอมูลดานโภชนาการท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค สถานท่ีผลิต วันผลิต วัน

หมดอายุ 

• 48ภาพประกอบ นําเอกลักษณจังหวัดระยองเพ่ิมจุดเดนใหบรรจุภัณฑ คือ ตัวการตูนพระอภัยมณีและนางเงือก 

ผูบริโภคสามารถรับรูและเขาใจได 
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48ภาพท่ี 9 บรรจภุัณฑกลองเดี่ยว 

 

4.2 กลองแพ็คเซต 

ปจจัยดานโครงสรางบรรจุภณัฑ 

• 48วัสดุบรรจุภัณฑ กลองกระดาษอารต คุณสมบัติมีความ แข็งแรงทางโครงสรางวัสดุ รองรับนํ้าหนักสําหรับ

ปริมาณ 105 กรัมไดดี การบรรจุทําใหไมแตกหักงาย และไมเสี่ยงตอการบาดเจ็บ 44เปนกลองบรรจุภัณฑท่ีดีตอการรักษโลก 44 

ฉะน้ันจึงเปนอีกวิธีหน่ึงท่ีชวยลดโลกรอน ลดการใชถุงพลาสติก เปนการสงเสริมการขายและเพ่ิมยอดขายได 

• 48รูปทรงบรรจุภัณฑ เปนสีเหลี่ยมจัตุรัส มีความกะทัดรัดพกพาไดงาย เคลื่อนยายสะดวก กันกระแทก 

ลดปริมาณสินคาเสียหาย 

• 48ขนาดของบรรจุภัณฑ 146*116*160 มิลลิเมตร 

• 48นํ้าหนัก ของบรรจุภัณฑ 105 กรัม 

• 48การปดผนึก เลือกใชการปดผนึกดวยบรรจุภัณฑในตัวปดไขวกัน ใหมีหูหิ้ว เพราะบรรจุบรรจุภัณฑขางในดวย

กลองขนาดเล็กจํานวน 2 กลอง  

ปจจัยดานกราฟกบรรจุภัณฑ 

• 48ความสวยงาม 48เนนการออกแบบใหมีความชัดเจน สวมงาม สามารถเก็บไวใชไดตอเพ่ือชวยเตือนความทรงจํา

แทนหรือนํากลับมาใชซ้ําได  

• 48ความสดใสของส ีสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูบริโภค สบายตา 

• 48ขอมูลท่ีเปนประโยชน แสดงขอมูลดานโภชนาการท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค วันผลิต วันหมดอายุ 48 และมี

ขอความรูปภาพท่ีจดจําไดงาย 
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• 48ภาพประกอบ 48เนนการออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนฝากประจําจังหวัดระยอง ผูบริโภคสามารถซื้อเปนของ

ฝากไดตามโอกาสตางๆ48นําเอกลักษณจังหวัดระยองเพ่ิมจุดเดนใหบรรจุภัณฑ ผูบริโภคสามารถรับรูและเขาใจได48งายแสดงภาพ

กลองแพ็คเซต ดังภาพท่ี 10 

         
ภาพท่ี 10 ภาพกลองแพ็คเซต 

        

5. ทดสอบความพึงพอใจ จากการทดสอบความพึงพอใจ พบวา ความพึงพอใจดานโครงสรางและกราฟก ซึ่งมีความ

แข็งแรงมีความปลอดภัย สวยงาม มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ผลประเมินระดับความพึงพอใจตนแบบ

บรรจุภัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบตามปจจัยดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ แสดงดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจตนแบบบรรจภุัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบตามปจจยัดานโครงสรางและกราฟกบรรจภุัณฑ 
 

คุณลักษณะความตองการของลกูคา 

 (Customer Requirements ) 

คะแนนความพึงพอใจ 

กลองบรรจุภัณฑ 

เดิม 

กลองบรรจุภัณฑ 

ใหม 

โครงสราง 

บรรจภุัณฑ 

บรรจภุัณฑมีหลากหลายขนาด 2 2 

บรรจภุัณฑม ีรูปราง 

รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม 3 4 

บรรจภุัณฑออกแบบ 

เปด-ปดรับประทานงาย 2 4 

กราฟกบรรจภุณัฑ 

บรรจภุัณฑมีความ 

สวยงามโดดเดน 2 4 

บรรจภุัณฑสราง 

แรงจูงใจในการซื้อ 2 4 

ภาพประกอบท่ีชัดเจน 1 4 

แสดงรายละเอียดขอมลูของบรรจุ

ภัณฑอยางชัดเจน 2 4 

แสดความเปนเอกลักษณ 2 4 
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ผลของการประเมินพบวาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 4.15 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม

ท้ังหมด 0.66 ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แสดงดังตารางท่ี  5  

 

ตารางท่ี 5 ผลประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคในภาพรวม 

 

รูปแบบ ภาพตนแบบบรรจุภัณฑ ปริมาณ (กรัม) คาเฉลี่ยรวม ระดับความเหมาะสม 

แบบใหม  

 

 

40 

 

4.15 

 

มากท่ีสุด 

แบบเดิม 
 

 

40 

 

2.16 

 

นอย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาบรรจุภัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและ

ใหคนท่ีมีความแตกตางทางกายภาพสามารถใชไดทุกคน การดําเนินงานวิจัยเปนไปตามหลักการเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิง

คุณภาพ และการออกแบบเพ่ือมวลชน กลาวคือ เปนการนําเอาความตองการของผูบริโภคเปนจุดเริ่มตนในการวิเคราะห

รวมกับการออกแบบเพ่ือมวลชนพรอมกับเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑคูเทียบ เพ่ือใหไดคุณลักษณะท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 15วชิร วาสนาและ กัญญา กําศิริพิมาน (2561) และ 1 5สราญจิต หรุนขา. 

(2548) ในการพัฒนาบรรจุภัณฑจะสรางความแตกตางและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได  

เมื่อผูวิจัยไดขอกําหนดทางเทคนิค จากน้ันจึงนําไปพัฒนาตนแบบ บรรจุภัณฑเพ่ือประเมินความพึงพอใจอีกครั้งและ

นําผลเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑเดิมท้ังดานโครงสรางและดานกราฟก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sakao, 2007) ท่ีใช

เทคนิค QFD เปนแกนเครื่องมือหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองกับลูกคาดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม    

จากการวิจัยพบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑโดยใชเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชน สามารถเพ่ิมระดับความ

พึงพอใจไดจริงเปนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจาก 2 (ความพึงพอใจนอย) เปน 4  

(ความพึงพอใจมาก) คิดเปนเปอรเซ็นตของการเพ่ิมข้ึนเทากับท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม เทากับ 50 เปอรเซ็นต  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ดานโครงสรางบรรจุภัณฑ  โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหเปด-ปดรับประทานงาย บรรจุภัณฑมี รูปราง รูปทรง 

ขนาด ท่ีเหมาะสม และบรรจุภัณฑมีหลากหลายขนาด 
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2. ดานกราฟกบรรจุภัณฑ  โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหแสดงความเปนเอกลักษณ ภาพประกอบท่ีชัดเจน บรรจุ

ภัณฑสรางแรงจูงใจในการซื้อ บรรจุภัณฑแสดงรายละเอียดขอมูลของบรรจุภัณฑอยางชัดเจน และบรรจุภัณฑมีความสวยงาม

โดดเดน  

3. ความพึงพอใจของกลุมผูบริโภคโดยภาพรวมพบวา กลุมผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ดาน 

ไดแก แสดงความเปนเอกลักษณสูงสุด ดานบรรจุภัณฑออกแบบรับประทานงาย และภาพประกอบท่ีชัดเจน สวนท่ีเหลือมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑสรางแรงจูงใจในการซือ้ บรรจุภัณฑแสดงรายละเอียดขอมูลของบรรจุภัณฑ

อยางชัดเจน บรรจุภัณฑมีความสวยงามโดดเดน มีรูปรางรูปทรงขนาดท่ีเหมาะสม และเปด-ปดบรรจุภัณฑไดงายข้ึน  

4. การวัดผลดานจุดสนใจดวยเครื่องมือ Eye Tracking จากผลจากการทดสอบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

ทดลองเริ่มจากใหผูบริโภคสวมแวนเสมือนจริง ท่ีจําลองช้ันวางสินคา พบวา ผูบริโภคสะดุดตากับตัวโลโกขนุน จากน้ันเริ่ม

กวาดสายตามองไปยังบรรจุภัณฑฑอ่ืนท่ีวางอยูใกลกัน โดยทําการประมวลผลสัญญาณวิดีโอรวมกับคลื่นความถ่ีอินฟราเรด

ซอฟทแวรเหลาน้ีก็จะเก็บสถิติ ระยะเวลาในการจองมองข้ึนอยูกับความนาสนใจของบรรจุภัณฑ และ แสดงผลสถิติออกมาเปน 

Heat Map ผลลัพธ คือ จุดสีแดงบนหนาบรรจุภัณฑท่ีถูกมองมากท่ีสุด มองซ้ําอยูจุดเดิม คือ จุดท่ีผูบริโภคมีความสนใจเปน

พิเศษ การทดสอบน้ี ทําใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางแมนยํา ชวยประหยัดเวลาในการวิจัยและรวบรวมขอมูล  

 

ขอเสนอแนะ  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการนําเสนอการประยุกตใชเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชนเขาดวยกันสําหรับการ

ออกแบบบรรจุภัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบเดิมท่ีมีอยู เพ่ือใหการออกแบบบรรจุภัณฑใหมตรงตามความตองการของลูกคา

มากท่ีสุดและพัฒนาบรรจุภัณฑใหเปนของฝากประจําจังหวัดกระจายสินคาไปยังพ้ืนท่ีตางๆในจังหวัดไดมากยิ่งข้ึนน้ัน อาจจะ

ตองใชเทคนิคการออกแบบอ่ืนๆในการพิจารณารวมดวย ท่ีใชแกจุดออนในการใหคะแนนความสัมพันธท่ีอาจจะเกิดความ

ลําเอียงของ เขามาชวยในการแสดงผลซึ่งมีโครงสรางเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ดังน้ันเทคนิคน้ีจึงเหมาะสําหรับการ

ตัดสินใจรายบุคคลและเปนกลุมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีดี มีความถูกตองแมนยําสูงขอมูลท่ีไดมีมาตรฐาน 
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