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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ประยุกตใชเครื่องมือ เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และการ

ออกแบบเพ่ือมวลชน (UD) ในการออกแบบบรรจุภัณฑ (2) และทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑปจจุบันและ

บรรจุภัณฑท่ีพัฒนาใหม ข้ันตอนการออกแบบบรรจุภัณฑโดยใชเครื่องมือการออกแบบทางวิ  ศวกรรมประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

(1) การเขาใจความตองการของลูกคาโดยการประยุกตใชเครื่องมือ QFD (2) การออกแบบโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ

โดย UD (3) การประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหมโดยใชเครื่องมือ Eye Tracking   

ผลวิจัยพบวา การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางและดานกราฟกบรรจุภัณฑสามารถแสดงความเปนเอกลักษณของจังหวัด

ระยอง  การพัฒนารายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑและการใชสีท่ีสวยงามสําหรับผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายกลุม การปรับปรุง

โครงสรางบรรจุภัณฑใหสามารถใชงานสะดวก นํ้าหนักเบา และมีความปลอดภัยในการใชงานมากยิ่งข้ึน บรรจุภัณฑใหมท่ี

พัฒนาข้ึนสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายและความพึงพอใจของผูบริโภคอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.15) การประยุกตใชเครื่องมือในการออกแบบทางวิศวกรรมโดยเครื่องมือ QFD และ UD ทําใหการปรับปรุงพัฒนา

บรรจุภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research are (1) to apply the tools Qualitative Functional Deployment 

(QFD) and Universal Design (UD) techniques in packaging design and (2) to survey the consumer 

satisfaction with a comparison between current packaging and new packaging. The method uses 

engineering design tools. Three processes were implemented: (1) understanding customer requirements 

by applying the QFD technique, (2) the technical requirement in terms of structural and graphics 

packaging by using UD design principles and (3) consumer satisfaction by using the Eye-Tracking 

technology. The results showed that the structural and graphic packaging changed to represent Rayong 

province. The information product details improved to clearly for a variety of customers.  The structure 

was easy to use, lightweight and had higher security and protection.  The new design aligned with the 

target customers, and the satisfaction of the consumer's score was an outstanding level (Mean value 

4.15). The contributions of this research are to improve the packaging design by using the engineering 

design tools with QFD and UD for understanding customers and develop structural and graphic packaging 

for improving customer satisfaction.  
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บทนํา 

 ภาพรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผลิตภัณฑมวล รวมจังหวัด ณ 

ราคาประจําปพบวาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดระยองป 2562 มีมูลคา 897,117 ลานบาท โดยมาจากภาค เกษตรกรรม 

20,236 ลานบาท จากการท่ีจังหวัดระยองมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทําเกษตรกรรม พ้ืนท่ีปลูกพืช

เศรษฐกิจของจังหวัดระยองมีพ้ืนท่ีถือครองในป 2560 - 2561 พ้ืนท่ีปลูกขนุน 12,228 ไร ซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญเชนกัน 

ขอมุลจากกรมการทองเท่ียวไดจัดอันดับจังหวัดระยองใหเปนหน่ึงใน 10 จังหวัด ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมของประเทศ

ไทย โดยสัดสวนของรายไดสวนใหญมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติระดับการทองเท่ียวอยูในระดับนานาชาติและสามารถ

ทองเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบานได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562)  

เศรษฐกิจจังหวัดระยองถือวาเปนรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศ และเปนเมืองท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตใน

ภาคอุตสาหกรรมหลายอยางท่ีสําคัญของประเทศเปนอยางมาก เปนศูนยกลางท้ังทางดานอุตสาหกรรม การเกษตร และการ

ทองเท่ียว นับตั้งแตการลงทุนในชวงยุคอีสเทิรนซีบอรดท่ีเปลี่ยนแปลงโฉมใหมจากสังคมเกษตรกรรมไปสูอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ จังหวัดระยองเรียกไดวาเปนดินแดนแหงผลไม การทําสวนผลไมถือเปนอาชีพหลักของเกษตรกร โดยผลไมท่ีมีช่ือเสียง 

และนิยมปลูกในจังหวัดระยองหน่ึงในน้ัน คือ ขนุน ซึ่งเปนท่ีรูจักท้ังกลุมชาวไทย และชาวตางชาติ ในปจจุบันไดมีการนําขนุน

มาแปรรูปในรูปแบบตางๆ แตมักจะประสบปญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ําเกือบทุกป เน่ืองจากผลผลิตไดมากเกิน

ความตองการของตลาด เกษตรกรจึงนําขนุนไปทอดกรอบเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาและวางจําหนายหนารานท่ัวไปแตยงัไมเปน

ท่ีนิยม ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนํามาตอยอดลักษณะของขนมทานเลนโดยการแปรรูปเปนขนุนทอดปรุงรสอบกรอบโดยท่ี

ผานมาใชบรรจุภัณฑท่ีมีขายตามทองตลาดเปนบรรจุภัณฑหลัก เพ่ือจําหนายเปนของฝากประจําจังหวัด (สํานักงาน

คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

 15การศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึก พบวา กลุมผูบริโภคยังไมเขาใจวาบรรจุภัณฑท่ีจําหนายคืออะไรอีกท้ังยังขาด

เอกลักษณไมมีความแปลกใหมและขาดการพัฒนาสินคาใหเกิดความนาสนใจดังน้ันการออกแบบบรรจุภัณฑจึงเปนสิ่งสําคัญ

เพราะสิ่งแรกท่ีผูบริโภคเห็นกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อคือ รูปลักษณภายนอกของบรรจุภัณฑ การออกแบบและพัฒนาบรรจุ

ภัณฑใหมีความสวยงามรองรับการใชงานสําหรับทุกคนไดอยางสะดวกปลอดภัยการออกแบบใหเหมาะกับสินคาควบคูกับการ

ออกแบบท่ีดีสวยงามจะชวยใหสินคามีความนาซื้อและนาเช่ือถือสามรถเพ่ิมราคาของสินคาเพ่ิมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

และเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูบริโภคโดยเทคนิคท่ีนํามาประยุกตใชคือเทคนิคการกระจายหนาท่ีคุณภาพ (QualityFunction 

Development: QFD) และการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design: UD) 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือประยุกตใชเครื่องมือเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชน ในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

2. เพ่ือทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีเปนเอกลักษณประจําจังหวัดโดยการประยุกตใชเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชน: 

กรณีศกึษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประยุกตใชเครื่องมือ QFD และการออกแบบเพ่ือ
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มวลชนในการออกแบบบรรจุภัณฑ และทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหม มีกรอบ

แนวคิดกระบวนการและเครืองมือวิจัย แสดงดังภาพท่ี 1  

 

          กระบวนการ                                                          เครื่องมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 35 คน แบงเปนกลุมลูกคาท่ัวไป กลุมนักทองเท่ียว 

32 ทาน และกลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 3 ทาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง โดยใชขอคําถามในรูปแบบของการ

สัมภาษณแบบเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม 

การวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการเก็บขอมูล ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กระบวนการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการโดยการเตรียมแนวคําถามการสัมภาษณไวลวงหนา เพราะสามาถยืด

หยุน และกระทําไดโดยงาย มีความตอเน่ืองของคําถามสามารถเจาะลึกการตั้งแนวคําถามหลักไวกอนลวงหนา ประเด็นท่ีตอง

สัมภาษณ ใชลักษณะคําถามแบบปลายเปดไมมีการกําหนดหรือเรียงลําดับหัวขอคําถามเพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีได ดังกลาวมา

ดําเนินการประมวลผลขอมูลไปสูขอคนพบตอไป จากน้ันเก็บรวบรวมขอมูลนํามาเปนแนวทางในการกําหนดหัวขอ

แบบสอบถามดังน้ี นําความตองการ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) สอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดาน

1.ข้ันตอนคนหาปญหา 

  

2. การคัดเลือกปญหา / 

การแปลงปญหาสูการออกแบบบรรจุภณัฑ 

  

3. การคัดเลือกแนวคิดในการออกแบบ 

  

4. การออกแบบบรรจภุัณฑ 

  

5. การทดสอบความพึงพอใจ 

  

Focus group, การสัมภาษณเชิงลึก 

  

QFD, Pareto 

Pugh method 

โครงสราง / กราฟก 

Eye Tracking  
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รูปแบบบรรจุภัณฑขนุนทอดอบกรอบ 3) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑแบบปลายเปดเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน มาใชในการเลือกโครงสรางบรรจุภัณฑและกราฟกใหสอดคลองกับความตองการ  

2.2 เทคนิค QFD  

เทคนิค QFD  เปนการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ มีองค 48ประกอบสําคัญ 6 สวน (48Akao, 1988; อมรรัตน 

ปนตา, 2544) ดังน้ี 

1. ความตองการของผูบริโภค (Customer Needs) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณแบบสอบถาม  

2. การวางแผน (Planning Matrix) เปนสวนท่ีใชสําหรับการวางแผนดานกลยุทธในการประเมินบรรจุ

ภัณฑกรณีศึกษาและบรรจุภัณฑคูแขงในเรื่องความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนา 

3. ขอกําหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirement) เปนการแปลงความตองการลูกคาใหอยูในขอกําหนด

ทางเทคนิค รวมท้ังกําหนดเปาหมายทางเทคนิค และคาการเคลื่อนไหวเพ่ือใหทิศทางในการปรับปรุงท่ีจะชวยตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคา  

4. เมทริกซความสัมพันธ (Relationships Matrix) เปนการใหคะแนนความสัมพันธระหวางสวน 1 ความ

ตองการของผูบริโภคและสวน 3 เทคนิคท่ีตองการ  

5. ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical Correlations) เปนการหาความสัมพันธระหวางเทคนิค

ตองการแตละตัววามีลักษณะเสริมกันหรือขัดแยงกัน 

6. การเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค (Technical Benchmarks) เปนการเปรียบเทียบระหวางบรรจุ

ภัณฑกรณีศึกษาและบรรจุภัณฑคูแขงในเรื่องของขอกําหนดทางเทคนิคท่ีตองการเพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง 

2.3 การจัดลําดับความสําคัญของความตองของผูบริโภค  

48เน่ืองจากลูกคามีความตองการที่หลากหลาย จึงมีการประยุกตใชการจัดลําดับความสําคัญตามหลักการ

ผังพาเรโต (Pareto chart) โดยมีสัดสวน 80:20 ซึ่งหมายถึง 48สวนเล็กนอยท่ีสําคัญสงผลตอสวนอ่ืนเปนจํานวนมาก 48 ซึ่งปจจัย

หลักท่ีสงผลตอความตองการของลูกคา หัวขอท่ีเสนกราฟตัด 80% เปนคาความสัมพันธท่ีตองนําไปพัฒนาในลําดับถัดไป 

(อดุลย กองระบาง, 2549) แสดงดังตารางท่ี 1 และภาพท่ี 2 
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48ตารางท่ี 1 การจัดลําดับความสําคัญของความตองของผูบริโภค 

 

 
 

ภาพท่ี 2 48การจัดลําดับความสําคญัของความตองของผูบริโภตามหลักการ48ผังพาเรโต 
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2.4 การประยุกตใชการออกแบบเพ่ือมวลชนรวมกับเทคนิค QFD 

การแสดงขอมลูแผนภาพกลุมเช่ือมโยงการออกแบบเพ่ือมวลชนรวมกับการออกแบบบรรจภุณัฑโดยใชวิธีการ

กระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพดานเทคนิคในการกําหนดคณุลักษณะในการออกแบบบรรจภุัณฑ แสดงดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3  การประยุกตใชการออกแบบเพ่ือมวลชนรวมกับเทคนิค QFD 

 

 จากหลักการออกแบบเพ่ือมวลชน 7 ขอไดเช่ือมโยงกับเทคนิค QFD ในการกําหนดคุณลักษณะในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

แสดงดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 การกําหนดคณุลักษณะในการออกแบบบรรจุภณัฑ 

 

หลักการออกแบบเพ่ือมวลชน การกําหนดคุณลักษณะในการออกแบบบรรจุภัณฑจากเทคนิค QFD 

1.   ความเสมอภาค ทุกคนสามารถใชบรรจุภณัฑไดอยางเทาเทียมกัน    

1. ความเขาใจ  เวลาในการรับรูสินคา (วินาที) 

2. พ้ืนท่ีใชสอย ปริมาณท่ีบรรจุ (กรัม) 

3. ประหยดัแรง การหยิบจับ  ขนาดกลองท่ีใช  (มิลลิเมตร) 

4. ความยืดหยุน เปด-ปด บรรจุภณัฑไดไมเกิน 1 นาที (ISO: 17480) 

5. ความปลอดภัย ตําแหนงท่ีเสี่ยงตอการบาดเจ็บเทากับ 0 

6. ความงาย แสดงรายละเอียดขอมลูอยางชัดเจน 

 

482.5 48วิธีเลือกแนวคิดในการออกแบบ Pugh Method  

ใชสําหรับประเมินตัวเลือกจํานวนมากโดยการเทียบกับตัวเลือกตัวหน่ึง ซึ่งผู วิจัยไดกําหนดไวเปนตัว

เปรียบเทียบ (Datum) 48เปรียบเทียบกับตัวเลือกอ่ืนท่ีกําหนดไว คือพิจารณาวาแนวคิดใหมน้ันดีกวา แยกวา หรือดีพอๆกัน 48

แลวทําการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุดตามความตองการผูบริโภค ผลลัพธทําใหสามารถนําขอดีของแนวคิดตางๆ มารวบผสานกัน 

เพ่ือพัฒนาแนวคิดหลักใหสมบูรณมากข้ึน แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 48การคดัเลือกแนวคดิในการออกแบบบรรจภุัณฑดวยวิธี Pugh Method 
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2.6 ทดสอบความสนใจบรรจภุัณฑ โดยใชเครื่องมือ Eye Tracking  

เครื่องมือ Eye Tracking เปนใชหลักการมองของดวงตาในจะตรวจจับปฏิกิริยาการตอบสนองจากสายตา

ของผูใส โดยเครื่องมือ Eye Tracking ท่ีมีลักษณะเปนแวนวัดผลไดแบบทันทีทันใด (Real time) เครื่องมือ Eye Tracking 

นํามาใชวัดความสนใจของผูบริโภความีความสนใจมากนอยเพียงใด อยูตําแหนงใด นานเทาใด แสดงดังภาพท่ี 4 

 โดยผูวิจัยไดสรางช้ันวางสินคาโดยนําบรรจุภัณฑคูเทียบหรือสินคาทดแทนกัน (Substitute goods) เชน 

ขนุนอบแหง ผลไมทอดกรอบ ผลไมอบกรอบ ธัญพืชอบกรอบ และบรรจุภัณฑกรณีศึกษามาวางบนช้ันวางสินคาเปรียบเทียบ

บรรจภุัณฑ โดยใชตัวแทนกลุมผูบริโภคท้ังหมด 4 กลุม ไดแก เด็ก ผูใหญ ผูสูงวัย และชาวตางชาติ แสดงดังภาพท่ี 5 

การประเมินผลของผูบริโภคท้ังหมด 4 กลุม มีความสนใจตนแบบบรรจุภัณฑไหนมากท่ีสุดและบรรจุภัณฑท่ี

ออกแบบใหมน้ันมีความนาสนใจมากนอยเพียงใด โดยแสดงผลสถิติออกมาเปน Heat Map วัดจากระดับความสนใจไลตาม

สเกลสี แดง คือไดรับความสนใจมากท่ีสุด ดังภาพท่ี 6  

    
 

ภาพท่ี 4 เครืองมือ Eye Tracking 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงการจําลองวางสินคาบนช้ันเพ่ือทดสอบความสนใจของผูบริโภค 
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48ภาพท่ี 6 ผลการทดสอบความสนใจบรรจภุัณฑท่ีไดพัฒนาแลว 

 

3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเชิงปริมาณเโดยการใชสถิติเชิงพรรณนากําหนดเกณฑเปนชวงคะแนน (สุธิรา 

ตะริโย, 2545; นพพร ราชูโสและพงษภักดิ์ พิมพาเลีย, 2555)  ดังน้ี  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับนอย  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับระดบัปานกลาง  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย 

การพัฒนาบรรจุภณัฑท่ีเปนเอกลกัษณประจําจังหวัดโดยการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ

การออกแบบเพ่ือมวลชน: กรณีศกึษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จังหวัดระยอง แสดงขอมูลผลวิจยัไดดังน้ี 

1. นําขอมูลเขาบานคุณภาพ  จากการสํารวจความตองการของผูบริโภคแบบสัมภาษณเชิงลึกไดขอมูลคุณลักษณะ

ความตองการ ไดจัดกลุมเรียบเรียงถอยคําใหเหมาะสม จากน้ันนําไปพัฒนาเปนแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

แตละประเด็น ดวยกลุมตัวอยางผูบริโภคทุกเพศวัย จํานวน 30 คนและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 3 คน แบงเปน 4 กลุม 

ตามภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 กลุมผูบรโิภคแบบสัมภาษณเชิงลึก 

 

ประเด็นปญหาความตองการ พบวาแบงได 2 ปจจัย ปจจัยดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ (ประชิด ทิณบุตร, 

2540; วรพงศ วรชาติอุดดมพงศ, 2548) อธิบายในรายละเอียด ดังน้ี 

1) ปจจัยดานโครงสราง ประกอบดวย บรรจุภัณฑมีหลากหลายขนาด บรรจุภัณฑมี รูปราง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม 

และบรรจุภัณฑออกแบบเปด-ปดรับประทานงาย   

2) ปจจัยดานกราฟกบรรจุภัณฑ ประกอบดวย บรรจุภัณฑมีความสวยงามโดดเดน บรรจุภัณฑสรางแรงจูงใจใน

การซื้อ แสดงรายละเอียดขอมูลของบรรจุภัณฑอยางชัดเจน และแสดงความเปนเอกลักษณ 

2. การวิเคราะหดวยบานคุณภาพ พบวาความตองการของผูบริโภคในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีคะแนนสูง คือ 

ภาพประกอบท่ีชัดเจน แสดความเปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑสรางแรงจูงใจในการซื้อ บรรจุภัณฑออกแบบเปด-ปดรับประทาน

งาย และบรรจุภัณฑมีความสวยงามโดดเดน ตามลําดับ แสดงดังภาพท่ี 8 
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ภาพ ท่ี 8 เทคนิคการกระจาย

หนาท่ีเชิงคุณภาพ 

1148 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

3. การออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบและการวิเคราะหผลลัพธ เมื่อไดขอมูลจากบานคุณภาพแลวผูวิจัยได

ประยุกตใชกฎของพาเรโต 80/20 เพ่ือหาสาเหตุหลัก 20% สงผลทําใหเกิดผลลัพธ 80% พบวาหัวขอท่ีเสนกราฟตัด 80% 

(วงกลมสีแดง) เปนคาความสัมพันธท่ีตองนําไปพัฒนาตอ และเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอความตองการของลูกคา ประกอบดวย 

ภาพประกอบท่ีชัดเจน แสดความเปนเอกลักษณ สรางแรงจูงใจในการซื้อ เปด-ปดรับประทานงาย บรรจุภัณฑมีความสวยงาม

โดดเดน และรูปราง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม  

4. ผลการออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบ สรุปผลการพัฒนากลองเดีย่วและกลองแพ็คเซตไดดังน้ี 

 4.1. กลองเด่ียว  

ปจจัยดานโครงสรางบรรจุภณัฑ 

• 48วัสดุบรรจุภัณฑ มี 2 ช้ัน คือถุงแกว ถุงพลาสติก (Oriented polypropylene) เปนถุงท่ีมีลักษณะใส กรอบ  

ไมยืดหยุน ผิวเรียบเนียนเหมาะสําหรับใสอาหารประเภทของขบเคี้ยว และกลองกระดาษอารต 300 แกรม คุณสมบัติมีความ 

แข็งแรงทางโครงสรางวัสดุ รองรับนํ้าหนักสําหรับปริมาณ 50 กรัมไดดี การบรรจุทําใหไมแตกหักงาย และไมเสี่ยงตอการ

บาดเจ็บ 

• 48รูปทรงบรรจุภัณฑ เปนสีเหลี่ยมจัตุรัส มีความกะทัดรัดพกพาไดงาย เคลื่อนยายสะดวก กันกระแทก ลดปริมาณ

สินคาเสียหาย 

• 48ขนาดของบรรจุภัณฑ  70*110*150 มิลลิเมตร 

• 48นํ้าหนัก ของบรรจุภัณฑ 50 กรัม 

• 48การปดผนึก เลือกใชการปดผนึกดวยกาว (hot melt) และสุญญากาศเพ่ือปองกันแมลงและสิ่งแปลกปลอม

ปองกันการซึมผานของความช้ืนและอากาศ ซึ่งเปนสาเหตุของการเกิดเช้ือรา การเหม็นหืนไดดี และสามารถยืดอายุการจัดเก็บ  

ปจจัยดานกราฟกบรรจุภัณฑ 

• 48ความสวยงาม บรรจุภณฑมีสีสันสดใส สะดุดตา  

• 48ความสดใสของส ีเลือกสีใหมีความเหมาะสมสื่อความหมายตามแตละรสชาต ิสีสันสามารถดึงดูดความสนใจของ

กลุมผูบริโภค 

• 48ขอมูลประโยชนท่ีไดรับ แสดงขอมูลดานโภชนาการท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค สถานท่ีผลิต วันผลิต วัน

หมดอายุ 

• 48ภาพประกอบ นําเอกลักษณจังหวัดระยองเพ่ิมจุดเดนใหบรรจุภัณฑ คือ ตัวการตูนพระอภัยมณีและนางเงือก 

ผูบริโภคสามารถรับรูและเขาใจได 
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48ภาพท่ี 9 บรรจภุัณฑกลองเดี่ยว 

 

4.2 กลองแพ็คเซต 

ปจจัยดานโครงสรางบรรจุภณัฑ 

• 48วัสดุบรรจุภัณฑ กลองกระดาษอารต คุณสมบัติมีความ แข็งแรงทางโครงสรางวัสดุ รองรับนํ้าหนักสําหรับ

ปริมาณ 105 กรัมไดดี การบรรจุทําใหไมแตกหักงาย และไมเสี่ยงตอการบาดเจ็บ 44เปนกลองบรรจุภัณฑท่ีดีตอการรักษโลก 44 

ฉะน้ันจึงเปนอีกวิธีหน่ึงท่ีชวยลดโลกรอน ลดการใชถุงพลาสติก เปนการสงเสริมการขายและเพ่ิมยอดขายได 

• 48รูปทรงบรรจุภัณฑ เปนสีเหลี่ยมจัตุรัส มีความกะทัดรัดพกพาไดงาย เคลื่อนยายสะดวก กันกระแทก 

ลดปริมาณสินคาเสียหาย 

• 48ขนาดของบรรจุภัณฑ 146*116*160 มิลลิเมตร 

• 48นํ้าหนัก ของบรรจุภัณฑ 105 กรัม 

• 48การปดผนึก เลือกใชการปดผนึกดวยบรรจุภัณฑในตัวปดไขวกัน ใหมีหูหิ้ว เพราะบรรจุบรรจุภัณฑขางในดวย

กลองขนาดเล็กจํานวน 2 กลอง  

ปจจัยดานกราฟกบรรจุภัณฑ 

• 48ความสวยงาม 48เนนการออกแบบใหมีความชัดเจน สวมงาม สามารถเก็บไวใชไดตอเพ่ือชวยเตือนความทรงจํา

แทนหรือนํากลับมาใชซ้ําได  

• 48ความสดใสของส ีสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูบริโภค สบายตา 

• 48ขอมูลท่ีเปนประโยชน แสดงขอมูลดานโภชนาการท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค วันผลิต วันหมดอายุ 48 และมี

ขอความรูปภาพท่ีจดจําไดงาย 
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• 48ภาพประกอบ 48เนนการออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนฝากประจําจังหวัดระยอง ผูบริโภคสามารถซื้อเปนของ

ฝากไดตามโอกาสตางๆ48นําเอกลักษณจังหวัดระยองเพ่ิมจุดเดนใหบรรจุภัณฑ ผูบริโภคสามารถรับรูและเขาใจได48งายแสดงภาพ

กลองแพ็คเซต ดังภาพท่ี 10 

         
ภาพท่ี 10 ภาพกลองแพ็คเซต 

        

5. ทดสอบความพึงพอใจ จากการทดสอบความพึงพอใจ พบวา ความพึงพอใจดานโครงสรางและกราฟก ซึ่งมีความ

แข็งแรงมีความปลอดภัย สวยงาม มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ผลประเมินระดับความพึงพอใจตนแบบ

บรรจุภัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบตามปจจัยดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ แสดงดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจตนแบบบรรจภุัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบตามปจจยัดานโครงสรางและกราฟกบรรจภุัณฑ 
 

คุณลักษณะความตองการของลกูคา 

 (Customer Requirements ) 

คะแนนความพึงพอใจ 

กลองบรรจุภัณฑ 

เดิม 

กลองบรรจุภัณฑ 

ใหม 

โครงสราง 

บรรจภุัณฑ 

บรรจภุัณฑมีหลากหลายขนาด 2 2 

บรรจภุัณฑม ีรูปราง 

รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม 3 4 

บรรจภุัณฑออกแบบ 

เปด-ปดรับประทานงาย 2 4 

กราฟกบรรจภุณัฑ 

บรรจภุัณฑมีความ 

สวยงามโดดเดน 2 4 

บรรจภุัณฑสราง 

แรงจูงใจในการซื้อ 2 4 

ภาพประกอบท่ีชัดเจน 1 4 

แสดงรายละเอียดขอมลูของบรรจุ

ภัณฑอยางชัดเจน 2 4 

แสดความเปนเอกลักษณ 2 4 
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ผลของการประเมินพบวาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 4.15 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม

ท้ังหมด 0.66 ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แสดงดังตารางท่ี  5  

 

ตารางท่ี 5 ผลประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคในภาพรวม 

 

รูปแบบ ภาพตนแบบบรรจุภัณฑ ปริมาณ (กรัม) คาเฉลี่ยรวม ระดับความเหมาะสม 

แบบใหม  

 

 

40 

 

4.15 

 

มากท่ีสุด 

แบบเดิม 
 

 

40 

 

2.16 

 

นอย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาบรรจุภัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและ

ใหคนท่ีมีความแตกตางทางกายภาพสามารถใชไดทุกคน การดําเนินงานวิจัยเปนไปตามหลักการเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิง

คุณภาพ และการออกแบบเพ่ือมวลชน กลาวคือ เปนการนําเอาความตองการของผูบริโภคเปนจุดเริ่มตนในการวิเคราะห

รวมกับการออกแบบเพ่ือมวลชนพรอมกับเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑคูเทียบ เพ่ือใหไดคุณลักษณะท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 15วชิร วาสนาและ กัญญา กําศิริพิมาน (2561) และ 1 5สราญจิต หรุนขา. 

(2548) ในการพัฒนาบรรจุภัณฑจะสรางความแตกตางและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได  

เมื่อผูวิจัยไดขอกําหนดทางเทคนิค จากน้ันจึงนําไปพัฒนาตนแบบ บรรจุภัณฑเพ่ือประเมินความพึงพอใจอีกครั้งและ

นําผลเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑเดิมท้ังดานโครงสรางและดานกราฟก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sakao, 2007) ท่ีใช

เทคนิค QFD เปนแกนเครื่องมือหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองกับลูกคาดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม    

จากการวิจัยพบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑโดยใชเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชน สามารถเพ่ิมระดับความ

พึงพอใจไดจริงเปนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจาก 2 (ความพึงพอใจนอย) เปน 4  

(ความพึงพอใจมาก) คิดเปนเปอรเซ็นตของการเพ่ิมข้ึนเทากับท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม เทากับ 50 เปอรเซ็นต  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ดานโครงสรางบรรจุภัณฑ  โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหเปด-ปดรับประทานงาย บรรจุภัณฑมี รูปราง รูปทรง 

ขนาด ท่ีเหมาะสม และบรรจุภัณฑมีหลากหลายขนาด 
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2. ดานกราฟกบรรจุภัณฑ  โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหแสดงความเปนเอกลักษณ ภาพประกอบท่ีชัดเจน บรรจุ

ภัณฑสรางแรงจูงใจในการซื้อ บรรจุภัณฑแสดงรายละเอียดขอมูลของบรรจุภัณฑอยางชัดเจน และบรรจุภัณฑมีความสวยงาม

โดดเดน  

3. ความพึงพอใจของกลุมผูบริโภคโดยภาพรวมพบวา กลุมผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ดาน 

ไดแก แสดงความเปนเอกลักษณสูงสุด ดานบรรจุภัณฑออกแบบรับประทานงาย และภาพประกอบท่ีชัดเจน สวนท่ีเหลือมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑสรางแรงจูงใจในการซือ้ บรรจุภัณฑแสดงรายละเอียดขอมูลของบรรจุภัณฑ

อยางชัดเจน บรรจุภัณฑมีความสวยงามโดดเดน มีรูปรางรูปทรงขนาดท่ีเหมาะสม และเปด-ปดบรรจุภัณฑไดงายข้ึน  

4. การวัดผลดานจุดสนใจดวยเครื่องมือ Eye Tracking จากผลจากการทดสอบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

ทดลองเริ่มจากใหผูบริโภคสวมแวนเสมือนจริง ท่ีจําลองช้ันวางสินคา พบวา ผูบริโภคสะดุดตากับตัวโลโกขนุน จากน้ันเริ่ม

กวาดสายตามองไปยังบรรจุภัณฑฑอ่ืนท่ีวางอยูใกลกัน โดยทําการประมวลผลสัญญาณวิดีโอรวมกับคลื่นความถ่ีอินฟราเรด

ซอฟทแวรเหลาน้ีก็จะเก็บสถิติ ระยะเวลาในการจองมองข้ึนอยูกับความนาสนใจของบรรจุภัณฑ และ แสดงผลสถิติออกมาเปน 

Heat Map ผลลัพธ คือ จุดสีแดงบนหนาบรรจุภัณฑท่ีถูกมองมากท่ีสุด มองซ้ําอยูจุดเดิม คือ จุดท่ีผูบริโภคมีความสนใจเปน

พิเศษ การทดสอบน้ี ทําใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางแมนยํา ชวยประหยัดเวลาในการวิจัยและรวบรวมขอมูล  

 

ขอเสนอแนะ  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการนําเสนอการประยุกตใชเทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชนเขาดวยกันสําหรับการ

ออกแบบบรรจุภัณฑขนุนทอดปรุงรสอบกรอบเดิมท่ีมีอยู เพ่ือใหการออกแบบบรรจุภัณฑใหมตรงตามความตองการของลูกคา

มากท่ีสุดและพัฒนาบรรจุภัณฑใหเปนของฝากประจําจังหวัดกระจายสินคาไปยังพ้ืนท่ีตางๆในจังหวัดไดมากยิ่งข้ึนน้ัน อาจจะ

ตองใชเทคนิคการออกแบบอ่ืนๆในการพิจารณารวมดวย ท่ีใชแกจุดออนในการใหคะแนนความสัมพันธท่ีอาจจะเกิดความ

ลําเอียงของ เขามาชวยในการแสดงผลซึ่งมีโครงสรางเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ดังน้ันเทคนิคน้ีจึงเหมาะสําหรับการ

ตัดสินใจรายบุคคลและเปนกลุมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีดี มีความถูกตองแมนยําสูงขอมูลท่ีไดมีมาตรฐาน 
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